Altaldnos Szerzddési Feltételek

Fogorvosi jardbeteg, fogdszati szolgdltatas ellatasara

. Altalanos szabalyok

Eltérd irdsos megallapodds hidnyaban jelen Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF) vonatkoznak a
Heroes ' Square Dental Kft. (székhely: Budapest, Délibab utca 30. 1062) (Szolgaltatd) altal végzett
valamennyi egészségligyi szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgaltaté altal kotott szerz6désre.

Il. Fogalom meghatarozasok:

1.Szolgdltatd Heroes ' Square Dental Kft. (székhely: Budapest, Délibab utca 30. 1062)
cégjegyzékszama: Cg. 01 09 903506. Addszama: 14430754-1-42.).

A Szolgdltatod rendelkezik a szolgaltatdsok nyujtasdahoz sziikséges szakmai, hatdsagi, mikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoldddan orvosi felelGsségbiztositdsi
szerz6déssel, mely az érdekkdrében eljardkra is kiterjed.

2. MegrendelG: az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megnevezett paciens, illetve irdsbeli MSZ
hianyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vev6 személy.

3. Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerz6dés (MSZ): A Szolgaltaté rendelGjében kiallitott valamennyi
olyan jogi nyilatkozat 6sszessége, amely a teljes kezelési folyamatot jelents szolgdltatdi tevékenység
végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgdltaté nyomtatvanyain a Megrendel6 pdciens és torvényes
képvisel6je alairasaval ellat, vagy amelyet a Szolgaltatod részére személyesen atad a kezelések el6tt,
annak soran és annak befejezése utan (Ugy mint Kezelési terv és drajanlat, Fogdszati anamnézis lap,
Mitéti kezelési hozzdajarulas, Foghuzasi beleegyez6, Gyokérkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatod és
beleegyez, Kezelési beleegyezd, M(itét elGtti tajékoztatd, Mltétet kdvet tajékoztatd, Adatkezelési
Nyilatkozat, illetve barmilyen mas, akar a jov6ben bevezetésre keriil6 Uj formanyomtatvdny vagy a
kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens tajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi
nyilatkozati nyomtatvanyok, azok elnevezésétdl fliggetlendal).

Szolgaltaté kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos
tovabbfejlesztésére. A Szolgdltatd és a MegrendelS kdzotti szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével
(rdutalé magatartdssal) akkor is létrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ alairaséra
valamilyen oknal fogva nem kerdiil sor.

4. Szolgaltatoval egylittm(ikod6 orvosok: a Szolgdltatéval bérleti vagy egylittmikodési jogviszonyban
(pl. kezel6szék-bérlet, rendel helyiség bérlete stb.) allé olyan fogorvosok, akik a sajat szakmai
felelGsségbiztositasukkal allnak helyt a sajat praxisukban végzett fogdszati tevékenységiikért. A
Szolgaltatéval egyiittm(ikodé mas orvosok paciensei nem a Szolgaltatd paciensei. A Szolgaltaté nem
felel a Szolgaltatdval egylittm(ikods orvos engedélyeiért.

5. Szolgdltatéval kozrem(ikédé orvosok, alkalmazott orvosok, kozvetitett szolgaltatasok: Szolgaltaté a
tevékenységére irdnyadé jogszabalyi, szakmai el6irdsok betartdsa mellett megfelel§ szakértelemmel,
szakképesitéssel rendelkezé fogorvosok, fogszakorvos(ok), szakasszisztencia, kozremiikodé orvosok,
mas egészségligyi szolgaltatdk, alvallalkozok és kdzvetitett szolgaltatasok igénybevételével teljesiti a
vallalt szolgaltatdsokat, biztositja az ehhez szlikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat.



. A felek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma:

1. A felek a Megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) és az ehhez
sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvélaszthatatlan
mellékletét képez6 MSZ szerinti tartalommal hatarozzak meg. Amennyiben az MSZ mast nem
tartalmaz, az egyedi szolgdltatdsi szerz6dést a felek hatdrozatlan idGre kotik meg, amely idGtartam
alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgdltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen
szerz8dés feltételei szerint keril sor az aktualizalt MSZ-ben rogzitett feltételek szerint.

2. A Kezelési terv a Szolgaltato javaslatan alapul, melyet Megrendel6 kiilon erre irdnyuld kifejezett
nyilatkozat nélkiil azzal hagy jov4, hogy a kezelés a Szolgaltaté altal megkezdédik. A Kezelési tervtél
Szolgaltatd jogosult 6nalldan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen a
Megrendelbvel egyeztetni. A kezelési terv valtozdsa maga utdn vonhatja a kikalkulalt arajanlat
automatikus modosulasat.

3. Szolgaltato a tevékenységére irdnyadd jogszabalyi, szakmai elGirdsok betartasa mellett megfelel6
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozdk
igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellaté fogorvos és a Megrendel6 altal egyeztetett
id6pontokban és gyakorisaggal.

4. Az MSZ vagy az annak tartalmat képezé6 egyes nyilatkozatok alairasaval a szerz6d6 felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez — kiilonosen a
fogaszati elldtashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specialis orvosi beavatkozdsokhoz,
gyogykezelésekhez, fogszabdlyzashoz, — a Szolgdltatd alvallalkozékat is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozdira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A
Szolgaltaté e kozvetitett szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban és tartalommal, de
nem feltétlendl valtozatlan dron a Megrendel6 részére. Az alvallalkozok ASZF szerinti tartalommal
valé igénybevételét Megrendel akkor is tudomdsul veszi és elfogadja, ha az MSZ vagy az annak
tartalmat képez6 egyes nyilatkozatok aldirasara valamilyen oknal fogva nem keril sor.

IV. Garancia

1. Az altalunk elkészitett fogorvosi munkakra, a beépitett fogdszati- és fogtechnikai anyagok
mindségére garanciat vallalunk. Az egyes kezelés tipusok eltéré garancia idejét az adott kezelést
bemutaté meniipont részletesen tartalmazza. (hs-dental.hu)

A garancia els6sorban az atadott fogm( min&ségérdél szol. A fogbél, fogagy, az iny gyulladasos
betegségei, a gyokérkezeléssel kapcsolatos késébbi korfolyamatok nem tartoznak a garancia korébe.

Teljes kord garanciat csak Ugy tudunk hosszutavon vallalni, ha a péciensiink, az el6re megbeszélt
rendszerességgel rendelénkben megjelenik kontroll vizsgalatra.

2. A garancia feltételei kezelésenként valtozhatnak. A fogpétlasok eljovendd tartdssagat a paciens
egészséglgyi allapotaban, életvitelében, valamint higiéniai szokasaiban beallé kedvezétlen
valtozasok is jelent6sen befolydsolhatjak. Ezek kellemetlen kbvetkezményeire a jétallas nem terjed
ki.

e Szajsebészeti eljarassal létrehozott munkdakra 10 év garancia vonatkozik.

e A rogzitett fogpdtlasokra 5 év garancia vonatkozik.

e Akivehet6 fogpdtlasokra 3 év garancia vonatkozik.



o Fényrekotd esztétikai toméseinkre 1-3 év garancia vonatkozik.

V. A szolgdltatds ellenértéke: kezelési dijak, koltségek, szamlazas

1. A Szolgaltaté az egészségligyi szolgaltatdsok dijairdl, anyagkoltségeirdl a Megrendel6ket honlapjan
és a rendelGiben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja. A kezelések illetve az egyes anyagok dija a
Kezelési terv illetve a MSZ szerint fizetendé.

2. Az MSZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
technikai eszkdzok illetve a kdzvetitett szolgdltatasok koltségei az MSZ-ben, illetve a kezelések
befejezésekor keriilnek rogzitésre. A szdmlazasra a szamldzds napjan a Szolgaltatéra érvényes és
hatdlyos szamviteli és addjogi el6irdsok alkalmazandok.

3. Amennyiben a szolgdltatashoz nem kapcsolodik fogtechnikai koltség, az alkalmanként elvégzett
kezelés dija kezeléskor fizetendd. Az MSZ szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembe vétele mellett
atalanydijazas is megallapithatd.

4. Az MSZ szerint dij- és anyagkoltségek az Kezelési terv részeként keriilnek meghatdrozasra a
Megrendel6 pdciens egyedi kezelési igényeinek fliggvényében. Eltér6 rendelkezés hianyaban a
Szolgdltaté altal adott koltségtervezet, ajanlat 30 napig érvényes. Ezt kovetSen a Szolgaltatonak
jogdban all a dij-, és anyagkdltség valtoztatasara. Amennyiben Felek kozott |étrejon a Szerz6dés, ugy
eltéré rendelkezés hidnydban a Szolgaltatd a SzerzGdés létrejottét kovets 3 hdnap utan végzendd
szolgaltatdsok vonatkozasdban a Szolgaltatod jogosult az akkor végzendd szolgaltatds id6pontjdban
hatdlyos arlistat és feltételeket alkalmazni. A Szerz6désben elGirdnyozott szolgdltatasi dijak és
feltételek (pl. kezelés id6tartama) a szolgaltatas befejezéséig mdédosulhatnak az egyedi kortlmények
(pl. Megrendel6 hidnyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa, paciens egyéni fizikalis allapota, a
gyogyuldsi folyamat, klinikai vizsgdlatok, vagy a kezelés soran el6allé mas szakmai okok, pl. el6re nem
lathatd beavatkozasok, gyogyitd tevékenység stb.) fliggvényében. llyen valtozas esetén Szolgaltatod
lehetdség szerint haladéktalanul tajékoztatja Megrendel6t.

5. Megrendel6 az egyes kezelés(ek) vagy a kezelés jellegétél fliggben egy adott kezelés sorozat
végeztével allitja ki szolgaltatdsairdl, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez kot6d6 kozvetitett
szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairdsaval a Megrendel6 a Szolgdltato
szerz6désszer( teljesitését és a szamla atvételét igazolja, tovabba tudomasul veszi, hogy a kezelés
koltségei elszdmolasaval kapcsolatosan utdlagos reklamaciét nem kezdeményez.

V. Fizetési feltételek és a kezelés lemondas

1. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének
madjat és hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi
kamat mértéke a Polgari torvénykodnyv szerinti késedelmi kamat 6sszege. A fizetési kotelezettség
teljesitése a Szolgdltatd altal elfogadott médon (készpénz, bankkartya, szerz6dott partner
egészségbiztositasi kartyaja stb.) torténhet.

2. Szolgaltaté ezuton tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott kezelési
terv birtokdban a kezel6orvos hozzdjarulasa nélkil nem médosithaté. Szolgaltaté tajékoztatja
tovabba a MegrendelG6t, hogy a kezelésekre torténd bejelentkezés legkés6bb a kezelés id6pontjat
megel6z6 12 6ran belil mondhatd le. Ha az elSjegyzett kezelés id6pontjat 12 éran belll mondja le,



5.000,- Ft rendelkezésre allasi dijat szamithatunk fel, melyet a kovetkez6 kezelés alkalmaval
szamlazunk ki.

VI. Adatkezelés, adatvédelem, tajékoztatasok

1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a Megrendel6 altal megadott és a
Megrendel6rél az ellatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonosité adatait az
iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul
ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizdrdlagosan orvosi vonatkozdsu adatait, tapasztalatait a
Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja. Egyebekben a kilon Adatkezelési
nyilatkozatban foglaltak irdnyaddak.

2. A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben az MSZ-hez mellékelt, dltala alairt Fogaszati
anamnézis lap elnevezés(i adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a
fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek, és akként
nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes koriiek és a kezelések id6tartama alatt bekdvetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatét tajékoztatni koteles.

3. Kilon kérésre, amennyiben a Megrendeld Paciens allapotfelmérése soran diagnosztikai céllal 3
dimenzids CBCT felvétel készilt, igy annak digitdlis formaban térténd elkiildése Megrendel6 részére
csak az interneten ingyenesen elérhetd, jelszavas védelemmel nem rendelkezé éridsfile kildé
rendszeren keresztiil valdsithatd meg, mivel Szolgaltaténak nincs erre vonatkozdan szerz6dése olyan
egyéb szolgaltatdval, aki jelszavas védelemmel ellatott mddon tudna az éridsfile megosztdsat vallalni.
Ebben az esetben Szolgdltaté nem vallal felel6sséget arra, hogy a Megrendel6 altal az Adatkezelési
Nyilatkozatban megadott e-mail cimre elkiild6tt, jelszavas védelemmel nem rendelkezé driasfile,
valdban a Megrendels kezeihez jut-e. Az elektronikus ériasfile, mint egészségiigyi dokumentacid
kiildésének rizikdja miatt a Szolgaltato vallalja, hogy az driasfile-t CD lemezre kiirva, személyesen adja
at a Megrendel6nek, amennyiben Megrendel6 a személyes atadas igényét jelzi a Szolgaltaté felé.
Szolgaltaté nem tudja véllalni, hogy a CBCT felvétel elkésziilésének napjan azonnal az dridsfilet
Megrendeld kezébe tudja adni a CD-re kiirt médon, de vallalja, hogy Megrendel részére 7
munkanapon beliil személyes atvételi lehetGséget biztosit a Rendeld recepcidjan.

4. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy elérhetGségi adatait a Szolgaltatdé adatbazisaban rogzitse
abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatod a kezelési id6pontokrél vagy azok esetleges valtozasairdl 6t
tdjékoztassa. A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja ki.

5. A Szolgdltatd a rendel6ben jol 1athatd helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatodt és a betegjogi
képvisel§ elérhetdségét.

6. Szolgdltatd az altala okozott kdrért koteles helytdlini a hatalyos polgdri jog és a specidlis szakmai és
felel@sségbiztositasi szabélyok szerint, a karfelelGsségi kizard nyilatkozatot a jelen Altalanos
szerzBdési feltételekben és az egyes kezelési terveken kell feltiintetni.

VII. Egyéb rendelkezések

1. Megrendel6 az MSZ, a Kezelési terv aldirasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, annak tartalmat szolgaltatéval atbeszélte, kérdéseire kielégit6 valaszt kapott, igy kifogas
emelésére kizarélag a kezelés megkezdését megel6z6en (akar a kezelés megtagadasaval) van maéd. A



Megrendeld paciens a kezelés engedélyezésével tudomdsul veszi, hogy a felek jogviszonyat a jelen
ASZF és MSZ képezi, és az annak tartalmat nem vitatja.

2. Jelen ASZF és az MSZ egyiittesen tartalmazzék a szerz8dé felek szerz6dés megallapodasat.

3. Az ASZF-ben és az MSZ-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
torvénykonyv, valamint az egészségligyre, az egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé egyéb
jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

4. Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara, amely elsésorban
jogszabdlyvaltozasok, szakmai el6irdsok, valtozasa esetén kovetkezik be.

Hataly: 2024. aprilis 1. Heroes ' Square Dental Kft. mint Szolgaltatd képviseletében: Dr. Budai Zsolt.



